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ABSTRACT 

 This research aims to determine the influence of product knowledge, brand image and 

product quality on purchase intention which is influenced by price discounts on Jims Honey 

products in the city of Semarang. This type of research uses quantitative research methods. 

The sampling technique in this research is a purposive sampling technique with consumer 

criteria, namely having purchased Jims Honey products and being at least 17 years old. 

Data analysis uses the Partial Least Square (PLS) approach with SmartPLS 4.0 software 

calculations. The results of this research show that product knowledge has an effect on price 

discounts with a p-value (0.029). Brand image has no effect on price discounts with a p-

value (0.229). Product quality influences price discounts with a p-value (0.000). Product 

knowledge has no effect on purchase intention with a p-value (0.110). Brand image has no 

effect on purchase intention with a p-value (0.415). Product quality influences purchase 

intention with a p-value (0.047). Price discounts influence purchase intention with a p-value 

(0.001). Product knowledge has no effect on purchase intention through price discounts with 

a p-value (0.051). Brand image has no effect on purchase intention through price discounts 

with a p-value (0.237). Product quality influences purchase intention through price 

discounts with a p-value (0.004). 

 

Keywords: Product Knowledge, Brand Image, Product Quality, Purchase Intention, Price 

Discounts. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh knowledge product, citra merek dan 

kualitas produk terhadap purchase intention yang dipengaruhi oleh potongan harga pada 

produk Jims Honey di kota semarang. Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Teknik purposive 

sampling dengan kriteria konsumen yaitu pernah melakukan pembelian produk Jims Honey 

dan berusia minimal 17 tahun. Analisis data menggunakan pendekatan Partial Least Square 

(PLS) dengan perhitungan software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

knowledge product berpengaruh terhadap potongan harga dengan nilai p-value (0.029). Citra 

merek tidak berpengaruh terhadap potongan harga dengan nilai p-value (0.229). Kualitas 

produk berpengaruh terhadap potongan harga dengan nilai p-value (0.000). Knowledge 

product tidak berpengaruh terhadap purchase intention dengan nilai p-value (0.110). Citra 

merek tidak berpengaruh terhadap purchase intention dengan nilai p-value (0.415). Kualitas 

produk berpengaruh terhadap purchase intention dengan nilai p-value (0.047). Potongan 

harga berpengaruh terhadap purchase intention dengan nilai p-value (0.001). Knowledge 

product tidak berpengaruh terhadap purchase intention melalui potongan harga dengan nilai 

p-value (0.051). Citra merek tidak berpengaruh terhadap purchase intention melalui 
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potongan harga dengan nilai p-value (0.237). Kualitas produk berpengaruh terhadap 

purchase intention melalui potongan harga dengan nilai p-value (0.004).  

Kata Kunci: Knowledge Product, Citra Merek, Kualitas Produk, Purchase Intention, 

Potongan Harga.  

  

PENDAHULUAN  

Indonelsia melru lpakan salah satu l nelgara delngan julmlah pelnduldulk telrbelsar di dulnia 

yang melmbelrikan pellulang belsar u lntu lk pelmasaran produ lk. Diantaranya yaitu l itelm pakaian. 

Produ lk fashion kini selmakin kompeltitif, delngan belragamnya produlk fashion baik lokal 

mau lpu ln lu lar nelgelri yang laris manis di Indonelsia. Banyaknya barang fashion yang telrseldia 

di pasaran dapat melmpelngaru lhi minat dan kelmampu lan selse lorang dalam melnelntu lkan pilihan 

telrhadap apa yang akan dibelli. Melmbelli su latu l produlk fashion saat ini lelbih dari selkeldar 

melmu laskan kelinginan, karelna di zaman selkarang ini fashion adalah selbulah kelbultu lhan.  

Fashion julga telrmasu lk kelbu ltu lhan primelr yang masih ku lrang pelnting bagi selbagian 

orang namu ln delngan belrkelmbangnya du lnia indulstri, informasi dan telknologi fashion 

melnjadi meldia u lntulk melnulnju lkkan elksistelnsi selselorang dalam komu lnitasnya. 

Pelrkelmbangan model fashion di Indonelsia saat ini tellah me lmpelngaru lhi pelrilaku l masyarakat 

khulsu lsnya kalangan relmaja yaitu l Wanita. Wanita ingin se llalu l tampil u lp to datel (kelkinian) 

dan me lngikulti pelrkelmbangan fashion yang seldang treln, salah satu lnya adalah produlk tas dan 

dompe lt. Banyak belrbagai melrelk tas dan dompelt di pasaran selpelrti Jims Honely, Shopelel 

Martin, Ru lmah Warna, Gu lcci, Zara dan lain selbagainya.  

Delngan banyaknya produlseln yang melnju lal belrbagai melrelk tas dan dompelt telrselbu lt 

telntu lnya dapat melnyelbabkan pelrsaingan dalam melmasarkan produ lk kel konsulmeln selbagai 

pangsa pasar. Para produ lseln dan pelmasar pelrlu l melcelrmati keladaan telrselbult, selbab selkarang 

ini konsulmeln lelbih elfelktif keltika akan mellaku lkan pelmbellian pada produlk yang dijulal. 

Pelru lsahaan haru ls mampu l melneltapkan stratelgi pelmasaran yang telpat u lntulk produlk yang 

dihasilkan agar dapat melnu lmbulhkan niat belli (Pu lrchasel Intelntion).  

Selbagian dari modell pelrilakul konsulmeln, niat belli (Pu lrchasel Intelntion) julga 

dipelngarulhi olelh belrbagai faktor. Ulntu lk lelbih melningkatkan niat belli konsulmeln dapat 

mellaku lkan promosi selpelrti delngan melmbelrikan potongan harga. Potongan harga telrmasu lk 

kelgiatan promosi, dimana adanya harga diskon akan melrangsang niat belli (Pu lrchasel 

Intelntion) konsu lmeln telrhadap su latu l produlk (Rismawan & Purnami, 2017). Selhingga delngan 

dibelrikannya potongan harga akan melnigkatkan pelngaru lh citra melrelk dan pelngeltahulan 

produlk konsulmeln telrhadap niat belli pada produlk Jims Honely.  

Jims Honely melru lpakan barang impor dari China dan gu ldangnya hanya telrleltak di 

Jakarta. Jims Honely melru lpakan brand yang melnawarkan belrbagai macam barang antara lain 

selpatu l, powelr bank, tu lmblelr, dompelt wanita, jam tangan delwasa u lntu lk pria dan wanita, 

kotak belkal, dan itelm Jims Honely ulntulk anak-anak. Selme lnjak produlk Jims Honely telrkelnal 

di kalangan masyarakat Indonelsia yang belrdiri pada tahuln 2014 dan Hanny Zelan sellaku l 

pelmilik pelru lsahaan Jims Honely yang telrkelnal delngan delsainnya yang pelnulh gaya dan motif 

yang melnggelmaskan maka sang pelmilik pelru lsahaan me lmasu lkkannya kel dalam relsu lme l.  

Akan teltapi produlk Jims Honely ju lga melmiliki modell tampilan yang sangat canggih bagi 

pelmakai atau l pellanggannya. Pelminat produ lk Jims Honely di Kota Selmarang telrgolong sangat 

cu lkulp banyak. Banyak para relselllelr yang melmasarkan produ lk Jims Honely baik mellalu li store l 

mau lpu ln meldia sosial, hal ini selcara tidak langsulng be lrpelngaru lh kelpada kelpelrcayaan 

pelmbelli atau l konsulmeln telrhadap produlk atau l citra melrelk telrselbu lt.   
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Jims Honely tellah mellaku lkan selju lmlah u lpaya u lntu lk melnampilkan citra produlknya di 

dulnia bisnis, selpelrti halnya melnawarkan promosi yang melnarik dan melrilis modell telrbaru l 

u lntulk melnarik pellanggan agar kelmbali lagi. Salah satu l u lpaya yang dilakulkan selpelrti 

melnawarkan pelnulru lnan harga. Pelnelrapan pelnulru lnan harga yang dilaku lkan dapat 

melmpe lrku lat daya tarik pellanggan atau l pelmbelli u lntu lk mellaku lkan pelmbellian delngan 

pelnawaran diskon yang dibelrikan olelh produlk Jims Hone ly selndiri. Melnulru lt Kotlelr dalam 

(Indri Kartika Dewi, 2018), bisnis akan melngu lbah daftar harga dan melnawarkan diskon 

u lntulk pelmbellian lelbih belsar, pelnjulalan di lular mu lsim, dan pelmbayaran lelbih celpat. 

Pelnu lru lnan harga itu l selndiri melru lpakan su lmbelr kelkhawatiran bagi pelmbelli atau l konsu lmeln 

karelna, dalam banyak kasuls, melrelka melmpelrtimbangkan kelpultu lsan ulntu lk melmbelli su latu l 

produlk telrhadap anggaran yang telrseldia, pelrtama-tama melmelriksa harga barang telrselbu lt dan 

kelmu ldian melngelvalulasi pelnu lru lnan harga telrselbult selhu lbu lngan delngan produlk telrselbu lt.  

Sellain pelnulru lnan harga produ lk, pelmbelli ju lga mellihat citra melrelk dari produlk yang 

akan dibelli. Citra melrelk selndiri melru lpakan ellelmeln lain yang melmpelngaru lhi pilihan 

konsulmeln u lntu lk melmbelli. Saat ini, melru lpakan fakta bahwa pellanggan sangat sadar akan 

kelbelradaan citra melrelk. karelna melrelk dianggap olelh pellanggan selbagai su lmbelr citra diri 

melrelka selndiri. Melmanfaatkan melrelk produlk telrtelntu l dapat melmbu lat pelnggulna melrasa 

bangga pada dirinya selndiri dan tellah melngu lbah pe lran melrelk selbagai cara u lntulk 

melmbe ldakannya dari pelnawaran pelsaing (Aaker, 1991). Olelh karelna itu l, citra melrelk sangat 

melmbe lrikan pelnjellasan atau l cara u lntu lk melmbeldakan dirinya dari produlk pelsaing.   

Niat belli konsu lmeln dipelngaru lhi ju lga olelh kulalitas produ lk sellain promosi diskon 

harga dan citra melrelk. Ku lalitas produlk melmpu lnyai pelngaru lh yang signifikan telrhadap niat 

melmbe lli pelmbelli atau l konsu lmeln dan melningkatkan kelpe lrcayaan pellanggan. Standarisasi 

mu ltu l produlk dipelrlu lkan ulntu lk melnjamin produlk yang dihasilkan telrselbu lt melmelnu lhi standar 

yang te llah ditelntulkan dan melncelgah konsulmeln kelhilangan kelpelrcayaan atau l keltidakpulasan 

telrhadap produ lk yang belrsangkultan. Ku lalitas produ lk belrpotelnsi melnjadi selnjata stratelgis 

u lntulk melncapai ku lalitas produlk yang diinginkan konsulmeln. Pelndapatan produlk biasanya 

akan melnu lru ln, jika pelnjulal melngabaikan kulalitas barang yang dibelrikannya karelna akan 

kelhilangan loyalitas pellanggan (Lestari, 2016). Olelh kare lna itu l, ku lalitas sangat belrpotelnsi 

melmpe lngaru lhi kelpultu lsan konsulmeln melngelnai apa yang akan dibelli. Ku lalitas produlk yang 

baik, bagu ls, dan telrjamin dapat melnggulgah minat pellanggan u lntulk mellaku lkan pelmbellian 

dan me lndongkrak pelnju lalan.  

Bagi pelru lsahaan mellaku lkan promosi delngan melmbelrikan potongan harga 

melru lpakan hal yang akan melningkatkan knowleldgel produ lct, citra melrelk dan ku lalitas 

telrhadap pulrchasel intelntion. Keltika potongan harga direlspon delngan baik olelh calon 

konsulmeln diharapkan mampul melmpelngaru lhi hulbu lngan knowleldgel produlct telrhadap 

pulrchasel intelntion dan mampu l melmpelngaru lhi hulbulngan antara citra melrelk telrhadap 

pulrchasel intelntion dan julga mampu l melmpelngaru lhi hu lbulngan antara ku lalitas telrhadap 

pulrchasel intelntion.  

  

METODE PENELITIAN   

Pelnellitian ini akan melnggu lnakan pelnellitian ku lantitatif, yaitu l meltodel melmpellajari 

su latul popu llasi atau l sampell yang didasarkan pada kondisi selbelnarnya. Pelnggulnaan stratelgi 

analisis data ku lantitatif atau l instru lmeln statistik pada pelnellitian ini adalah u lntulk melngu lji 

hipotelsis data yang tellah diaju lkan karelna meltodel ku lantitatif ini melmpu lnyai selrangkaian 

langkah ataul proseldulr baku l yang melnjadi dasar pelnellitian. Pelnellitian yang melnggulnakan 

relncana telrbu lka dan diselmpu lrnakan pada saat prosels pelngu lmpu llan data (Sudaryono, 2016). 
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Tu lju lan pelnellitian ini adalah mellaku lkan pelnellitian delskriptif. Pelnellitian diartikan selbagai 

su latul prosels pelngulmpu llan dan analisis data u lntulk melncapai tu ljulan telrtelntu l. Pelnellitian 

delskriptif melnulru lt (Sudaryono, 2016) adalah meltodel mellaku lkan pelnellitian u lntulk 

melngkaraktelrisasi pelristiwa nyata dan variabell skelnario.  

   

 

Gambar 1. Pengembangan Model Penelitian  

  

Knowleldgel produlct, citra melrelk, ku lalitas produlk, pu lrchasel intelntion dan potongan 

harga. Dapat diu lkulr melnggu lnakan 5 point. Skala likelrt yang digulnakan melmpu lnyai nilai 

skor dimana point 1 sangat tidak seltu ljul sampai delngan point 5 sangat seltu ljul.   

Meltodel pelngambilan sampell yang digulnakan u lntulk sampell pelnellitian ini adalah 

nonprobability sampling, artinya tidak seltiap u lnsulr atau l orang dalam popullasi melmpu lnyai 

pellu lang yang sama u lntu lk telrpilih melnjadi sampell (Sugiyono, 2010:84). Sampell diambil 

delngan melnggu lnakan telknik pulrposivel sampling karelna tidak dikeltahuli belsarnya popullasi. 

Delngan kata lain, stratelgi ini dipilih karelna partisipan dinilai mampu l melmbelrikan informasi 

yang dibultu lhkan pelnelliti. Pelnelliti melnggu lnakan telknik yang diselbult delngan juldgelmelnt 

(pelrtimbangan) sampling, yaitu l pelngambilan sampell dari su latu l popullasi belrdasarkan kritelria 

yang tellah ditelntulkan, misalnya melrelka yang pelrnah melmbelli produlk Jims Honely di Kota 

Selmarang dan belru lsia minimal 17 tahu ln.  

Hasil pelnyelbaran ku lelsionelr kelpada kellompok yang tellah dipilih selbellu lmnya 

melnjadi data yang digulnakan dalam pelnellitian ini. Data nu lmelrik atau l ku lantitatif yang 

melmbe lntu lk data asli ini sellanju ltnya diolah delngan meltode l pelrhitu lngan statistik.  

Analisis data, atau l prosels pelnguljian data seltellah pelngulmpullan data, adalah bagian 

su lrveli ini. Analisis dan intelrpreltasi data sellalu l dipelrlu lkan u lntulk pelnellitian. Meltodel ini pada 

akhirnya haru ls melngarah pada jawaban atas pelrtanyaan pelnellitian yang melnjadi dasar 

pelnellitian. Ulntu lk analisis data pada pelnellitian ini digu lnakan Partial Lelast Selqu lelncel (PLS) 

lelbih khulsu ls lagi Partial Lelast Elqu lation Modelling (PLS-SElM), dilaku lkan melnggulnakan 

Smart PLS 4.0. Modell selbab-akibat yang diselbult Partial Le last Selqularel (PLS) melnu lnju lkkan 

bagaimana variabell melmpelngaru lhi variabell konstrulksi (Wijaya, 2019:10). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam pelnellitian ini, ku lelsionelr diselbarkan pada 97 relspondeln yang su ldah pellakulkan 

pelmbe llian produlk Jims Honely di kota Selmarang. Belriku lt di sajikan profil relspondeln dalam 

belntulk tabell 1.  

  

Knowladge  
Product    

1) X (   

Citra Merek   
2) X (   

  

Kualitas  
Produk   

( X 3)   

Purchase  
Intention   

Y ( )   

Potongan Harga    
Z ( )   H2   

H1   

H3   

H4   

H5   

H6   

H7   

H8   

H9   

H10   
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Tabel 1.  

Profil Responden  

Profil  Kategori  Jumlah Responden  Persentase  

Je lnis Ke llamin  
Laki-laki  16  16.5 %  

Pe lre lmpulan  81  83.5 %  

Ulsia  

 20 Tahuln   12  12.4 %  

21-25 Tahuln  83  85.5 %  

26-30 Tahuln   2  2.1 %  

 30 Tahuln  0  0 %  

Pe lndapatan  

Rp 500.000 - Rp 1.000.000  54  55.7 %  

Rp 1.500.000 - Rp 2.000.000   21  21.6 %  

 Rp 3.000.000  22  22.7 %  

Pe lmbellian Produ lk  

1 Kali  43  44.3 %  

1 – 5 Kali  42  48.5 %  

 6 Kali   7  7.2 %  

Pe lndidikan Telrakhir  

SD  0  0 %  

SMP  1  1 %  

SMA  56  57.7 %  

DIPLOMA D1/D2/D3)  0  0 %  

SARJANA (S1/S2/S3)  40  41.2 %  
  

Outer Model  

Belriku lt dapat hasil modell pelngulkulran seltellah mellaku lkan pelngolahan data telrhadap 

97 relspondeln.  

  

Validitas konvergen   

Tabel 2. Outer Loading  

Variabel Kode 
Outer 

Loading 
AVE Keterangan 

Knowledge Prodcut 

(X1) 

KNP1 0.741 

0.638 

Valid  

KNP3 0.871 Valid 

KNP4 0.778 Valid 

Citra Merek (X2) 

CM1 0.859 

0.681 

Valid 

CM2 0.771 Valid 

CM3 0.843 Valid 

Kualitas Produk (X3) 

KP1 0.751 

0.627 

Valid 

KP3 0.861 Valid 

KP4 0.754 Valid 

KP5 0.796 Valid 

Purchase Intention 

(Y) 

PI1 0.762 

0.633 

Valid 

PI2 0.732 Valid 

PI3 0.885 Valid 

Potongan Harga (Z) 

PH1 0.88 

0.739 

Valid 

PH2 0.88 Valid 

PH3 0.894 Valid 

PH4 0.777 Valid 

Sulmbe lr: Data prime lr yang tellah diolah SmartPLS 4.0 (2024)  
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Sellain ou ltelr loading, u lntulk melngeltahu li tingkat validitas indikator maka pelrlu l 

melmpe lrhatikan nilai avelragel variancel elxtracteld (AVEl) pada masing–masing variabell. Maka 

dari itu l tellah dikeltahuli nilai avelragel variancel elxtracteld (AVEl) pada masing–masing variabell 

0.50. delngan delmikian dapat disimpu llkan bahwa tiap variabell melmelnu lhi standar validasi 

dan dapat dilakulkan pelnguljian sellanju ltnya.   

Validitas Diskriminan   

`Pelngu ljian ini dilakulkan u lntu lk melngeltahu li selbelrapa belsar signifikan konstru lks lateln 

melmiliki pelrbeldaan delngan konstrulk lainnya. Ulji validitas diskriminan ini dapat dilihat pada 

hasil u lji Fornelll Larckell Critelrion delngan melmbandingkan nilai akar ku ladrat AVEl pada 

antar konstru lks. Belriku lt ini melru lpakan hasil u lji Fornelll Larckell Critelrion.  

  

Tabel 3.  

Nilai Fornell Larckel Criterion 

 Sulmbe lr: Data prime lr yang tellah diolah SmartPLS 4.0 (2024)  

 

Dikeltahu li nilai akar pada masing-masing variabe ll lelbih tinggi dari korellasi antar 

variabe ll lateln. Delngan delmikian dapat disimpu llkan bahwa pelnellitian ini tellah melmelnu lhi 

standar u lji validitas diskriminasi dan melmelnu lhi standar ulji validitas u lntulk mellanju ltkan pada 

pelnellitian sellanjultnya.  

Uji Reliabilitas   

Ulji relliabilitas dilakulkan ulntu lk melmbu lktikan tingkat akulrat, konsisteln dan keltelpatan 

instru lmelnt pelnellitian dalam melngu lkulr konstru lk. Ulntu lk me lnyatakan bahwa su latu l instru lmeln 

dinyatakan valid maka nilai Cronbach’s Alpha  0.60 dan Compositel Relliability  0.70. 

belriku lt ini disajikan hasil nilai Cronbach’s Alpha dan Compositel Relliability.  
 

Tabel 4.  

Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability (rho_a)  

Variabel  Cronbach's alpha  
Composite  

reliability (rho_a)  
Keterangan  

Citra Me lre lk  0.767  0.786  Re lliabe ll   

Knowle ldgel Produlct  0.715  0.738  Re lliabe ll   

Ku lalitas Produlk  0.800  0.804  Re lliabe ll   

Potongan Harga  0.881  0.892  Re lliabe ll   

Pulrchase l Intelntion  0.707  0.735  Re lliabe ll   

Sulmbe lr: Data prime lr yang tellah diolah SmartPLS 4.0 (2024)  

 

Variabel Citra 

Merek 

Knowledge 

Product 

Kualitas 

Produk 

Potongan 

Harga 

Purchase 

Intention 

Citra Merek 0.825 
    

Knowledge Product 0.583 0.798 
   

Kualitas Produk 0.758 0.649 0.792 
  

Potongan Harga 0.647 0.606 0.791 0.859 
 

Purchase Intention 0.551 0.56 0.668 0.683 0.795 
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Dikeltahu li bahwa masing-masing variabell pelnellitian melmiliki nilai Cronbach’s Alpha 

0.60 dan nilai Compositel Relliability 0.70. maka dari itu l dapat disimpu llkan bahwa seltiap 

variabe ll lolos u lji relliabilitas dan dapat dilanjultkan pada pe lnellitian belriku ltnya.   

Inner Model   

Innelr Modell Partial Lelast Squ larel analysis dapat dikeltahuli delngan mellihat nilai R-Squ larel 

dan ulji path coelfficielnt.  

 

  

Gambar 2. Inner Model (Evaluasi Model Struktural)  

 

Uji R-Square   

Ulji R-Squ larel digu lnakan u lntulk melnilai selbelrapa belsar konstru lk elndogeln yang 

dijellaskan olelh kontsrulk elksogeln. Dibawah ini me lru lpakan hasil pe lnguljian R-Sqularel.  

 

Tabel 5.  

Hasil Uji R-Square 

Variabel  R-square  

Potongan Harga  0.643  

Pulrchase l Intelntion  0.524  

Sulmbe lr: Data prime lr yang tellah diolah SmartPLS 4.0 (2024)  

 

Pada Tabell 5. melnu lnju lkkan nilai R-Squ larel pada variabell potongan harga selbelsar 

0,643 delngan delmikian dapat disimpu llkan bahwa kelkulatan variabell knowleldgel produlct, citra 

melrelk dan ku lalitas produ lk selbelsar 64,3% (katelgori modelrat). Kelmu ldian nilai R-Squ larel pada 

vatiabe ll pu lrchasel intelntion selbelsar 0,524. Hal ini melnu lnju lkkan bahwa kelkulatan variabell 

knowle ldgel produlct, citra melrelk dan kulalitas produlk 5,24% (katelgori modelrat).   

Uji Path Coefficient  

Ulji path coe lfficielnt digu lnakan u lntulk melngeltahu li se lbelrapa ku lat pe lngarulh variabe ll e lksoge ln 

telrhadap e lndoge ln. Ulji path coe lfficielnt dapat dilihat pada nilai P-Valu lel. Hipote lsis pe lnellitian 

dite lrima atau l belrpe lngaru lh apabila nilai P-Valulel ku lrang dari 0,05, se ldangkan hipote lsis 

pelnellitian tidak dite lrima atau l tidak be lrpe lngaru lh apabila nilai P-Valu lel lelbih be lsar dari 0,05.  
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Uji Pengaruh Langsung (Direct effect)  

Tabel 6.  

Hasil Uji P-Values  

Variabel  T statistics  P values  

Citra Me lre lk -> Potongan Harga  0.742  0.229  

Citra Me lre lk -> Pulrchase l Intelntion  0.216  0.415  

Knowle ldgel Produlct -> Potongan Harga  1.900  0.029  

Knowle ldgel Produlct -> Pulrchase l Intelntion  1.225  0.110  

Ku lalitas Produlk -> Potongan Harga  5.595  0.000  

Ku lalitas Produlk -> Pulrchasel Inte lntion  1.676  0.047  

Potongan Harga -> Pulrchasel Inte lntion  3.030  0.001  

Sulmbe lr: Data prime lr yang tellah diolah SmartPLS 4.0 (2024) 

  

Tabell 6. melnu lnjulkkan bahwa telrdapat tiga hipotelsis delngan P-Valu lel lelbih belsar dari 

0,05 yaitu l pada citra melrelk -> potongan harga, citra melrelk -> pu lrchasel intelntion dan 

knowle ldgel produlct -> pu lrchasel intelntion yang artinya kel-tiga hipotelsis tidak belrpelngaru lh. 

Seldangkan kel-elmpat hipotelsis delngan P-Valu lel kulrang dari 0,05 yaitul knowleldgel produ lct -

> potongan harga, ku lalitas produlk -> potongan harga, ku lalitas produ lk -> pu lrchasel intelntion 

dan potongan harga -> pu lrchasel intelntion yang artinya kel-elmpat hipotelsis telrselbu lt ditelrima 

dan belrpelngaru lh.  

Uji Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect)  

Tabel 7.  

Hasil Uji P-Values  

Variabel T statistics P values 

Citra Merek -> Potongan Harga -

> Purchase Intention 
0.718 0.237 

Knowledge Product -> Potongan 

Harga -> Purchase Intention 
1.637 0.051 

Kualitas Produk -> Potongan 

Harga -> Purchase Intention 
2.617 0.004 

Sulmbe lr: Data prime lr yang tellah diolah SmartPLS 4.0 (2024)  

 

Tabell 7 melnu lnjulkkan bahwa ada satu l hipotelsis yang nilai P-Valu lel nya ku lrang dari 

0,05 yaitu l pada hipotelsis (ku lalitas produ lk -> potongan harga -> pu lrchasel intelntion) yang 

artinya hipotelsis telrselbu lt ditelrima dan ada du la hipotelsis P-Valulel lelbih dari 0,05 yaitu l (citra 

melrelk -> potongan harga -> pulrchasel intelntion), (knowleldgel produ lct -> potongan harga -> 

pulrchasel intelntion) yang artinya hipotelsis telrselbu lt ditolak.  

  

Pengaruh Knowledge Product terhadap Potongan Harga pada Produk Jims Honey di 

Kota Semarang  

Belrdasarkan pelnellitian yang tellah dilaku lkan bahwa pelngaru lh variabell Knowleldgel 

Produ lct telrhadap Potongan Harga pada produlk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini 

melnu lnju lkkan nilai P-Valu lel selbelsar 0,029 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini 

ditelrima. Delngan delmikian dapat diambil kelsimpu llan bahwa telrdapat pelngaru lh Knowleldge l 

Produ lct telrhadap Potongan Harga pada produlk Jims Honely. Pada pelnellitian ini 
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melnu lnju lkkan bahwa selmakin tinggi pelngeltahulan produ lk yang dimiliki para konsulmeln maka 

delngan adanya potongan harga pada selbulah produlk akan melnarik pelrhatian konsu lmeln 

selhingga dan melngeltahu li informasi su latu l produlk. Selhingga pelnellitian ini seljalan delngan 

pelnellitian yang dilakulkan olelh (A. R. A. P. Putra, 2013) yang melnu lnju lkkan bahwa 

Knowleldgel Produlct telrdapat pelngarulh signifikan telrhadap Potongan Harga.  

 

Pengaruh Citra Merek terhadap Potongan Harga pada Produk Jims Honey di Kota 

Semarang   

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh variabell Citra Melrelk 

telrhadap Potongan Harga pada produlk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai 

P-Valu lel selbelsar 0,229 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini ditolak. Delmikian 

dapat diambil Kelsimpu llan bahwa tidak telrdapat pelngarulh Citra Melrelk telrhadap Potongan 

Harga pada produlk Jims Honely. Pada pelnellitian ini jika citra melrelk tidak selsu lai delngan 

kelbultu lhan atau l prelfelrelnsi konsulmeln melskipuln delngan adanya potongan harga. Konsu lme ln 

tidak melrasa telrtarik dalam pelmbellian produlk telrselbu lt. Konsulmeln tidak mellihat adanya 

potongan harga pada produ lk selbagai kelselmpatan u lntulk melndapatkan harga produ lk delngan 

harga lelbih relndah. Konsulmeln julga melmpelrtimbangkan melrelk, selhingga citra melrelk tidak 

melmpe lngaru lhi delngan adanya potongan harga yang tellah dibelrikan. Pelnellitian ini tidak 

seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh (Hariyanto, 2015) dan (Damayanti et al., 

2020) melnulnju lkkan bahwa citra melrelk melmbelrikan pelngaru lh telrhadap niat belli. Maka dari 

itu l hasil dari pelnellitian ini melru lpakan pelnelliti telrbaru l yang dimana citra melrelk tidak 

melmiliki pelngaru lh telrhadap potongan harga.     

  

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Potongan Harga pada Produk Jims Honey di 

Kota Semarang   

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Ku lalitas Produ lk telrhadap 

Potongan Harga pada produlk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai P-Valu le l 

selbelsar 0,000 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini ditelrima. Delmikian dapat 

diambil kelsimpullan bahwa telrdapat pelngaru lh Ku lalitas Produlk telrhadap Potongan Harga 

pada produlk Jims Honely. Ku lalitas produlk melmainkan pelran pelnting dalam melnelntu lkan 

kelbijakan potongan harga. Produlk delngan ku lalitas tinggi celndelru lng melnawarkan potongan 

harga yang lelbih kelcil atau l jarang u lntulk melmpelrtahankan citra prelmiu lm, selmelntara produlk 

delngan kulalitas lelbih relndah lelbih belrgantu lng pada potongan harga ulntu lk melnarik 

konsulmeln. Produlk yang dibelrikan potongan harga melnimbu llkan pelningkatan pelrselpsi 

konsulmeln telrhadap pelnghelmatan dan nilai yang didapat dari harga yang suldah telrtelra. 

Selhingga konsu lmeln bisa mellihat dari selgi kulalitas produ lk yang dibelrikan su ldah telrbu lkti 

baik dan baguls. Pelnellitian ini seljalan delngan pe lnellitian yang dilakulkan olelh 

(Delanovaliyanisa, 2018) yang melnu lnjulkkan bahwa ku lalitas produ lk melmiliki pelngaru lh 

telrhadap potongan harga.  

  

Pengaruh Knowledge Product terhadap Purchase Intention pada Produk Jims Honey di 

Kota Semarang  

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Knowleldgel Produ lct 

telrhadap Pu lrchasel Intelntion pada produ lk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai 

P-Valu lel selbelsar 0,110 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini ditolak. Delmikian 

dapat diambil Kelsimpu llan bahwa tidak telrdapat pelngaru lh Knowleldgel Produ lct telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion pada produlk Jims Honely. Pada pelnellitian ini Knowleldgel Produ lct yang 

tinggi dapat belrdampak positif pada Pu lrchasel Intelntion karelna informasi yang dimiliki olelh 
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konsulmeln melnjadi lelbih akulrat dan melncelrminkan tingkat Knowleldgel Produlct yang tinggi. 

Konsulmeln yang melmiliki belrfikir yang relalistis dalam prosels pelmilihan produlk yang 

diinginkan. Pelngeltahu lan telrselbult belru lpa pelngeltahu lan konsu lmeln melngelnai aspelk fisik dari 

su latul produ lk. Pelmahaman melngelnai manfaat-manfaat yang akan dibelrikan olelh produlk 

selrta citra dan harga dari produlk. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang dilaku lkan 

olelh (Antoni & Hakim, 2021) yang melnu lnjulkkan bahwa pe lngeltahu lan produlk tidak melmiliki 

pelngarulh telrhadap niat belli.    

 

Pengaruh Citra Merek terhadap Purchase Intention pada Produk Jims Honey di Kota 

Semarang  

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Citra Melrelk telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion pada produ lk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai P-Valu lel 

selbelsar 0,415 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini ditolak. Delmikian dapat 

diambil Kelsimpu llan bahwa tidak telrdapat pelngaru lh Citra Melrelk telrhadap Pu lrchase l 

Intelntion pada produlk Jims Honely. Citra Melrelk pada pelnellitian ini tidak melmiliki pelngaru lh 

telrhadap Pu lrchasel Intelntion, akan teltapi melrelk yang baguls dan telrkelnal selbaiknya teltap 

dipelrtahankan delngan adanya modell baru l dan warna-warna yang melnarik pelrhatian para 

konsulmeln. Citra Melrelk ju lga melru lpakan salah satu l faktor yang melmpelngaru lhi Pu lrchasel 

Intelntion, namu ln pada pelnellitian ini yang selsu lai delngan pelnellitian yang dilakulkan olelh 

(Ambarwati et al., 2015) dan (Bakri & Saputra, 2019) melnu lnju lkkan bahwa Citra Melrelk 

tidak melmpu lnyai pelngaru lh signifikan telrhadap Pu lrchasel Intelntion.  

  

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Purchase Intention pada Produk Jims Honey di 

Kota Semarang  

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Ku lalitas Produ lk telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion pada produ lk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai P-Valu lel 

selbelsar 0,047 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini ditelrima. Delmikian dapat 

diambil Kelsimpullan bahwa telrdapat pelngaru lh Ku lalitas Produlk telrhadap Pu lrchasel Intelntion 

pada produlk Jims Honely. Ku lalitas Produ lk pada pelnellitian ini melmiliki pelngaru lh telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion yang artinya Kulalitas Produlk yang selsu lai delngan kelinginan konsu lmeln 

maka dapat melmpelngaru lhi Pu lrchasel Intelntion. Hal ini dapat telrjadi u lntulk melningkatkan 

Ku lalitas Produ lk yaitul delngan cara sellalu l belrinovasi telrkait delsain dan warna yang melnarik. 

Harga yang dijangkaul olelh selmu la konsulmeln dan melmbelrikan harga produlk selsu lai delngan 

kulalitas yang ditelrima olelh para konsulmeln selhingga telrdapat kellelbihan selndiri dari pelndapat 

yang diulngkapkan olelh (Susanti, 2017) bahwa Ku lalitas Produlk melru lpakan salah satu l syarat 

yang melmpelngaru lhi Pu lrchasel Intelntion pada konsulme ln dan produlk dapat dikatakan 

belrku lalitas jika dapat melmelnulhi harapan konsulmeln. Sama delngan hasil pelnellitian (Fauzan 

& Rohman, 2019) selrta (Febrian & Winayamukti, 2019) yang melnyatakan bahwa Ku lalitas 

Produ lk melmiliki pelngarulh yang signifikan telrhadap Pu lrchasel Intelntion.  

  

Pengaruh Potongan Harga terhadap Purchase Intention pada Produk Jims Honey di 

Kota Semarang   

Belrdasarkan pelnellitian yang dilaku lkan bahwa pelngaru lh Potongan Harga telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion pada produ lk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai P-Valu lel 

selbelsar 0,001 0,05 yang artinya hipotelsis pada pelnellitian ini ditelrima. Delmikian dapat 

diambil Kelsimpullan bahwa telrdapat pelngaru lh Potongan Harga telrhadap Pu lrchasel Intelntion 

pada produlk Jims Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnjulkkan bahwa Potongan Harga melmiliki 
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pelngarulh telrhadap Pu lrchasel Intelntion. Potongan Harga belrhasil melmbu lat konsulmeln 

belrpartisipasi aktif dalam melnimbu llkan Pu lrchasel Intelntion telrhadap produlk. Delngan 

adanya Potongan Harga pada su latul produ lk dapat melmpelngaru lhi konsulmeln. Konsu lmeln tidak 

hanya melndapatkan informasi telntang adanya Potongan Harga dari meldia sosial akan teltapi 

ju lga dari komu lnikasi antar konsulmeln. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh (E. W. Putra et al., 2016) yang melnu lnju lkkan bahwa Potongan Harga melmiliki 

pelngarulh telrhadap niat belli.  

  

Pengaruh Knowledge Product terhadap Purchase Intention melalui variabel 

Intervening Potongan Harga pada Produk Jims Honey di Kota Semarang   

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Knowleldgel Produ lct 

telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell intelrvelning Potongan Harga pada produlk Jims 

Honely. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan nilai P-Valu lel selbelsar 0,051 0,05 yang artinya 

hipotelsis pada pelnellitian ini ditolak. Delmikian dapat diambil Kelsimpu llan bahwa tidak 

telrdapat pelngaru lh Knowleldgel Produ lct telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell 

intelrve lning Potongan Harga pada produlk Jims Honely. Pada pelnellitian ini Potongan Harga 

tidak melmiliki pelngaru lh Knowleldgel Produlct telrhadap Pu lrchasel Intelntion karelna bagi 

konsulmeln yang melmiliki Knowleldgel Produ lct yang tinggi telrdapat faktor lain yang pelnting 

pelrlu l dipelrtimbangkan sellain Potongan Harga (discoulnt produ lct). Seldangkan bagi 

konsulmeln yang melmiliki Knowleldgel Produ lct yang relndah, kelmu lngkinan masih melmiliki 

Pu lrchasel Intelntion yang relndah ju lga karelna ragu l delngan motif dibalik adanya Potongan 

Harga (discou lnt produlct) yang dibelrikan. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian yang 

dilakulkan olelh Lin dan Lin (2007) dalam (Rismawan & Purnami, 2017) yang melnu lnju lkkan 

bahwa Knowleldgel Produ lct telrdapat pelngarulh telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell 

intelrve lning Potongan Harga.  

  

Pengaruh Citra Merek terhadap Purchase Intention melalui variabel Intervening 

Potongan Harga pada Produk Jims Honey di Kota Semarang   

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Citra Melrelk telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell intelrvelning Potongan Harga pada produlk Jims Honely. 

Hasil pelnellitian ini melnulnju lkkan nilai P-Valu lel selbelsar 0,237 0,05 yang artinya hipotelsis 

pada pelnellitian ini ditolak. Delmikian dapat diambil Ke lsimpu llan bahwa tidak telrdapat 

pelngarulh Citra Melrelk telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell intelrvelning Potongan 

Harga pada produlk Jims Honely. Potongan Harga tidak telrdapat pelngarulh telrhadap Pu lrchasel 

Intelntion konsu lmeln telrkait delngan Tingkat Citra Melrelk pada selbulah produlk, Lin dan Lin 

(2007) melnyatakan bahwa potongan harga yang lelbih tinggi melmiliki pelngaru lh lelbih belsar 

telntang bagaimana Citra Melrelk melmpelngaru lhi Pu lrchasel Intelntion dari pada Potongan 

Harga yang lelbih relndah. Keltika konsulmeln melrelspon lelbih baik kel arah Potongan Harga 

yang tinggi maka akan melmiliki Pu lrchasel Intelntion yang lelbih tinggi telrhadap Citra Melre lk 

produlk yang tinggi. Pelnellitian ini tidak seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan oleh 

(Damayanti et al., 2020), (A. R. A. P. Putra, 2013) dan (Mendrofa, 2012) melnulnju lkkan 

bahwa Citra Melrelk telrdapat pelngaru lh signifikan telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li 

Potongan Harga.  
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Pengaruh Kualitas Produk terhadap Purchase Intention melalui variabel Intervening 

Potongan Harga pada Produk Jims Honey di Kota Semarang   

Belrdasarkan pelnellitian yang dilakulkan bahwa pelngaru lh Ku lalitas Produ lk telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell intelrvelning Potongan Harga pada produlk Jims Honely. 

Hasil pelnellitian ini melnu lnjulkkan nilai P-Valu lel selbelsar 0,004 0,05 yang artinya hipotelsis 

pada pelnellitian ini ditelrima. Delmikian dapat diambil Kelsimpu llan bahwa telrdapat pelngaru lh 

Ku lalitas Produ lk telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li variabell intelrvelning Potongan Harga 

pada produlk Jims Honely. Pada pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa selmakin tinggi kulalitas 

produlk dan potongan harga akan melnarik niat belli para konsu lmeln. Potongan harga 

melru lpakan salah satu l belntu lk dari promosi pelnjulalan yang selring ditelrapkan olelh pelmasar 

yang lelbih ditu ljulkan kelpada konsulmeln. Produlk yang dibe lri potongan harga melnimbu llkan 

pelrselpsi konsulmeln telrhadap pelngulrangan harga normal. Selhingga konsulmeln bisa mellihat 

dari se lgi ku lalitas yang dibelrikan pelmasar yang suldah te lrbu lkti produlk telrselbu lt baik dan 

baguls. Keltika pelmasar melmbelrikan potongan harga dan kulalitas yang baik maka akan 

banyak konsulmeln yang melmiliki niat belli yang tinggi. Pelnellitian ini seljalan delngan 

pelnellitian yang dilakulkan olelh (Delanovaliyanisa, 2018) yang melnulnju lkkan bahwa kulalitas 

produlk melmiliki pelngarulh telrhadap niat belli mellalu li potongan harga.  

   

PENUTUP  

Pelnellitian ini belrtu lju lan ulntu lk melngeltahu li pelngarulh knowleldgel produlct, citra melrelk 

dan kulalitas produlk telrhadap pulrchasel intelntion yang di pelngaru lhi olelh potongan harga pada 

produlk jims honely. Pelnellitian ini melnggu lnakan meltode l u lji Stru lctu lral Elqu lation Modell 

Partial Lelast Sqularel. Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan yang tellah dijellaskan 

selbellu lmnya, belriku lt ini melru lpakan kelsimpu llan dalam pelnellitian.  

1. Hasil pelnellitian ini melnu lnjulkkan bahwa Knowleldgel produ lct telrdapat pelngaru lh positif 

dan signifikan telrhadap potongan harga pada produlk Jims Honely di kota selmarang.   

2. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Citra Melrelk tidak telrdapat pelngaru lh telrhadap 

Potongan Harga pada produ lk Jims Honely di kota selmarang.  

3. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Ku lalitas Produ lk telrdapat pelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap potongan harga pada produlk Jims Honely di kota selmarang.   

4. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Knowleldgel produ lct tidak telrdapat pelngaru lh 

telrhadap Pu lrchasel Intelntion pada produlk Jims Honely di kota selmarang.   

5. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Citra Melrelk tidak telrdapat pelngaru lh telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion pada produlk Jims Honely di kota se lmarang.   

6. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Ku lalitas Produ lk telrdapat pelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap Pu lrchasel Intelntion pada produlk Jims Honely di kota selmarang.   

7. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Potongan Harga telrdapat pelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap Pu lrchasel Intelntion pada produlk Jims Honely di kota selmarang.   

8. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Knowleldgel produ lct tidak telrdapat pelngaru lh 

telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li Potongan Harga pada produlk Jims Honely di kota 

se lmarang.   

9. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Citra Melrelk tidak telrdapat pelngaru lh telrhadap 

Pu lrchasel Intelntion mellalu li Potongan Harga pada produlk Jims Honely di kota selmarang.   

10. Hasil pelnellitian ini melnu lnju lkkan bahwa Ku lalitas Produ lk telrdapat pelngaru lh positif dan 

signifikan telrhadap Pu lrchasel Intelntion mellalu li Potongan Harga pada produ lk Jims 

Honely di kota selmarang.   
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Adapun saran belrdasarkan pelnellitian yang tellah dilakulkan, ada belbelrapa saran yang 

ingin disampaikan u lntulk melnyelmpu lrnakan skripsi ini baik u lntulk pelnelliti mau lpu ln u lntu lk 

pelnellitian.  

1. Bagi Pelru lsahaan   

Dilihat dari knowleldgel produ lct pelrlu l dipelrhatikan olelh Pelru lsahaan yaitul:   

a. Melningkatkan pu lrchasel intelntion delngan melnjamin informasi produlk yang 

dibelrikan agar calon konsulmeln melrasa sangat melngelrti produlk  

b. Dapat melnjellaskan pelrbeldaan seltiap produlk dari Jims Honely  

c. Melmbu ltu lhkan seldikit informasi telntang produlk dan melrasa sangat pelrcaya diri 

dalam melnjellaskan pelrbeldaan kulalitas produ lk belrbagai produlk Jims Honely.   

Dari sisi citra melrelk, seltiap pelru lsahaan pelrlu l melningkatkan citra melrelk dan 

melmpelrtahankan nilai kelu lnggullan, kelku latan dan kelu lnikan yang ada pada produlk Jims 

Honely agar pu lrchasel intelntion calon konsulmeln selmakin melningkat.   

Dilihat dari potongan harga Pelru lsahaan haru ls mampu l melyakinkan bahwa delngan 

adanya potongan harga tidak akan melnimbu llkan kelragu lan knowleldgel produ lct calon 

konsulmeln telrkait informasi melngelnai produ lk Jims Honely. Delngan cara melnambahkan 

informasi melngelnai spelsifikasi produ lk Jims Honely yang dikelnakan potongan harga. 

Dan pelru lsahaan haru ls mampu l melyakinkan bahwa delngan adanya potongan harga tidak 

akan melngu lrangi kelulnggullan dan kelulnikan dari produ lk Jims Honely. Delngan cara 

melnambah telstimoni atau l u llasan produlk keltika Jims Honely dibelrikan potongan harga.    

2. Bagi Pelnellitian Sellanju ltnya  

a. Diharapkan pada pelnellitian sellanju ltnya dapat mellaku lkan pelnellitian delngan 

melnggu lnakan sampell yang lelbih lu las atau l delngan objelk pelnellitian yang belrbelda. 

Mellaku li pelmilihan objelk yang telpat dan cangkulpan pelnellitian yang belrbelda maka 

akan melnimbu llkan hasil pelnellitian yang belrbelda.  

b. Diharapkan pada pelnellitian sellanjultnya u lntulk dapat melngelmbangkan 

variabellvariabell lain yang bellu lm ditelliti olelh pelnellitian ini selhingga dapat 

melmpelrlu las jangkaulan pelnellitian.  

c. Diharapkan pada pelnellitian sellanju ltnya dapat melnggu lnakan variabell meldiasi 

selbagai analisis atas pelngaru lh variabell-variabell de lpelndeln yang belrbelda.  
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