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Abstract 

The objective of this research was to analyze the accounting information system for cash 

receipts and disbursements for financial planning and control at Mitra Sejati Hospital Medan. 

The problem raised in this research is that the accounting information system at Mitra Sejati 

Hospital has not been effective, and there are still improvements in the system. The object of 

this research is Mira Sejati Hospital. This research is a qualitative research and uses 

descriptive analysis with a flowchart approach. Methods of data analysis by collecting, 

analyzing data in the application of accounting information systems in Mitra Sejati hospital. 

The results of the research indicate that a good accounting information system has played a 

role in improving the internal control system for cash receipts. This can be seen from the cash 

receipts accounting information system whose system is online in collaboration with third 

parties. So that the accounting information system can guarantee cash security implemented by 

Mitra Sejati Hospital so that it plays an important role in improving the internal control system 

in terms of providing and providing accurate and reliable information on cash receipts. 

 

Keywords: Accounting information system, Cash receipts and disbursements, 

Flowchart, Internal Control. 
 

1. Pendahuluan 

 
Dalam penerapan kinerja sistem informasi 

akuntansi dalam suatu permasalahan atau suatu 

perusahaan tidak terlepas dari suatu 

permasalahan atau kendala dalam tiap 

kenerjanya. Rendahnya intelektual sumber daya 

manusia dalam penerapan kinerja SIA karena 

kurangnya pelatihan dan pemahaman dalam 

penerapan kinerjanya (kompasiana.com). 

 

Kegiatan dalam sistem akuntasi penerimaan kas 

dan pengeluaran mengalami kendala seperti : 

kurangnya penyajian data dari beberapa 

supplier yang belum ada dalam Sistem SIMRS, 

terhambatnya informasi karena dalam sistem 

SIMRS tidak efektif , Sistem SIMRS yang 

kerap kali terjadi error saat melakukan 

penginputan. 

 

Berdasarkan uraian di atas, penulis memandang 

bahwa sistem informasi akuntansi dalam 

 

penerimaan dan pengeluaran kas yang ada di 

Rumah Sakit Mitra Sejati perlu di analisis 

dengan tujuan agar dapat mengetahui apakah 

dari prosedur yang ada sudah efektif atau 

belum. Serta dari Sistem Perencanaan dan 

Pengendalian Keuangan ditentukan dengan 

prosedur yang sesuai dengan manajemen 

Rumah Sakit Mita Sejati yang sudah ditetapkan, 

maka jika sistem tidak sesuai akan timbul 

adanya penyalahgunaan wewenang seperti 

halnya penyelewengan dan penggelapan kas. 

 

Oleh sebab itu dengan adanya permasalahan 

yang timbul dari ringkasan diatas maka 

proposal penelitian ini mengambil judul : 

“Analisis Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas Untuk 

Perencanaan dan Pengendalian Keuangan 

Pada Rumah Sakit Mitra Sejati” 
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Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui peranan Sistem Informasi 

Akuntansi pada penerimaan dan 

pengeluaran kas dan untuk mengetahui 

efektivitas dalam perencanaan dan 

pengendalian keuangan pada Rumah Sakit 

Mitra Sejati. 

 

2. Tinjauan Pustaka 

 

Sistem Informasi Akuntansi 

Sistem 

 

Sistem pada dasarnya adalah 

sekelompok unsur yang erat 

berhubungan satu dengan lainnya, yang 

berfungsi bersama-sama untuk 

mencapai tujuan tertentu. Sistem 

diciptakan untuk menangani sesuatu 

yang berulangkali atau yang secara 

rutin terjadi (Mulyadi, 2017). 

 
Sistem adalah suatu jaringan kerja dari 

prosedur-prosedur yang saling 

berhubungan bersama-sama untuk 

melakukan suatu kegiatan atau untuk 

menyelesaikan suatu sasaran tertentu 

(Fauzi, 2017). 

Menurut Sutabri, Tata (2012:22) 

“Informasi adalah data yang telah 

diklasifikasikan atau diolah atau 

diinterprestasikan untuk digunakan 

dalam proses pengambilan keputusan. 

Sistem pengolahan informasi akan 

mengolah data menjadi informasi atau 

mengolah data dari bentuk tak berguna 

menjadi berguna bagi yang 

menerimanya. Nilai informasi 

berhubungan dengan keputusan. Bila 

tidak ada pilihan atau keputusan maka 

informasi tidak diperlukan.” 

 

Bagan Alir (Flowchart) 

 

Bagan Alir (Flowchart) merupakan 

teknik analisis yang digunakan untuk 

menjelaskan aspek-aspek sistem 

informasi secara jelas, tepat, dan logis. 

Bagan alir menggunakan serangkaian 

simbol standar untuk menguraikan 

prosedur pengolahan transaksi yang 

digunakan oleh sebuah perusahaan, 

sekaligus menguraikan aliran data 

dalam sebuah sistem (Krismiaji, 2015). 
 

Gambar 1. Flowchart Rawat Inap 

Sumber: Diolah oleh 

peneliti 

 

Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas Kas 

 

Kas adalah alat pertukaran yang dapat 

diterirna untuk pelunasan utang dan 

dapat diterima sebagai suatu setoran ke 

bank dengan jumlah sebesar 

nominalnya, juga simpanan dalam bank 

atau tempat lain yang dapat diambil 

sewaktu waktu (Bimantara et al, 2017). 

 
Kas adalah uang dan surat berharga 

lainnya yang dapat diuangkan setiap 

saat serta surat berharga lainnya yang 

sangat lancar yang memenuhi syarat 

sebagai berikut: (a) Setiap saat dapat 

ditukar menjadi kas; (b) Tanggal jatuh 

temponya sangat dekat; (c) Kecil resiko 

perubahan nilai yang disebabkan 

perubahan tingkat harga (Harahap, 

2015). 
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Penerimaan Kas 

 

Penerimaan kas yaitu kegiatan 

menerima kas yang bersumber dari 

tagihan kepada pihak luar yang berasal 

dari pihak sebelumnya atau juga berasal 

dari pinjaman, setoran modal, atau 

penjualan tunai. “Sumber penerimaan 

kas terbesar dalam suatu perusahaan 

dagang berasal dari transaksi penjualan 

tunai” (Samryn, 2014). 

 

Fungsi yang Terkait dalam Sistem 

Penerimaan Kas 

 

Adapun fungsi-fungsi yang terkait 
dalam sistem penerimaan kas dari 

penjualan tunai yaitu (Mulyadi, 2017) : 

a. Bagian penjualan 

Bagian penjualan menerima order 

dari pembeli, mengisi faktor 

penjualan tunai dan menyerahkan 

faktur tersebut kepada pembeli untuk 

kepentingan pembayaran harga 

barang kebagian kas. 

b. Bagian kas 

Dalam transaksi penjualan tunai, 
bagian ini bertangguang jawab 

sebagai penerima kas dari pembeli. 

c. Bagian gudang 

Bagian gudang bertanggung jawab 

dalam menyiapkan barang yang 

dipesan oleh pembeli, serta 

menyerahkan barang tersebut kepada 

bagian pengiriman. 

d. Bagian pengiriman 

Bagian ini bertanggung jawab untuk 

membungkus barang dan 

menyerahkan barang yang telah 

dibayar harganya dari pembeli. 

e. Bagian kasir 

Bagian ini bertanggung jawab 

sebagai pencatatan transaksi 

penjualan penerimaan kas dan 
membuat laporan penjualan. 

Perencanaan dan Pengendalian 

Keuangan 

 

Perencanaan dan pengendalian adalah 

dua hal yang sangat penting bagi 

perusahaan. Perencanaan melihat 

kemasa depan , yaitu menentukan 

tindakan-tindakan apa yang harus 

dilakukan untuk merealisasikan tujuan 

tertentu. Pengendalian ini bertujuan 

untuk melihat kebelakang, yaitu nilai 

apa yang telah dihasilkan dan 

membandingkannya dengan rencana 

yang telah disusun. 
 

Metode Penelitian 

Jenis Penelitian 

 

Penelitian kualitatif ini secara spesifik 

lebih diarahkan pada penggunaan 

metode studi kasus yang dilakukan 

secara mendalam terhadap unsur-unsur 

sistem akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas untuk perencanaan dan 

pengendalian keuangan pada Rumah 

Sakit Mitra Sejati tahun 2021. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

 

a. Wawancara 

Dengan melakukan percakapan 
atau tanya jawab lisan dengan 

penanggung jawab atau bagian 

keuangan dan pasien serta yang terkait 

untuk memperoleh data atau hal yang 

penting yang terkaitan dengan sistem 

penerimaan kas dari prosedur 

penerapan dan pengendalian keuangan 

pada Rumah Sakit Mitra Sejati Medan. 

b. Observasi 

Obsevasi yaitu pengamatan 

langsung ke lapangan dengan cara 

mencatat segala yang ditemukan dan 

dapat dijadikan sebagai informasi untuk 

bahan penulisan penelitian. 

c. Dokumentasi 
Mengumpulkan data yang 

diperoleh dari dokumen atau tertulis 
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yang dimiliki Rumah Sakit yang 

berhubungan dengan sistem 

penerimaan dan pengeluaran kas dari 

prosedur penerapan dan pengendalian 

keuangan. 

 

Teknik Analisis Data 

 

Teknik analisis data yang digunakan 
peneliti adalah: 

1. Mempelajari dan memahami struktur 

organisasi Rumah Sakit Mitra Sejati 

Medan serta tugas dan tanggung 

jawab masing-masing. 

2. Mempelajari rangkaian kegiatan 

penerimaan dan pengeluaran kas 

yang ada pada unit rawat inap 

Rumah Sakit Mitra sejati Medan 

melalui wawancara. 

3. Mengumpulkan formulir atau 

dokumen-dokumen yang 

berhubungan dengan penerimaan 

dan pengeluaran kas pada unit rawat 

inap Rumah Sakit Mitra Sejati 

Medan. 

4. Membandingkan hasil penelitian 
dengan teori-teori pendukung yang 

ada. 

5. Menganalisa apakah sistem 

informasi akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas untuk perencanaan 

dan pengendalian keuangan pada 

unit rawat inap Rumah Sakit Mitra 

Sejati Medan telah diterapkan secara 

efektif. 

6. Menarik suatu kesimpulan serta 
saran-saran berdasarkan hasil 

penelitian. 
 

Hasil Dan Pembahasan 

Hasil Penelitian 

Sistem Informasi Akuntansi 

 

Sistem Informasi Akuntansi untuk tiap- 

tiap rumah sakit berbeda satu dengan 

yang lain. hal ini dikarenakan jenis dan 

kebutuhan tiap rumah sakit juga 

berbeda. Sistem informasi akuntansi 

yang dikembangkan pada RSU Mitra 

Sejati Medan adalah sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas dan sistem 

informasi akuntansi pengeluaran kas. 

 

Alur Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas 

 

Proses penerimaan kas pada RSU Mitra 
Sejati di dapat dari unit rawat inap, 

rawat jalan, dan IGD kemudian bagian 

keuangan menerima dokumen 

penerimaan kas yang diperoleh dari 

laporan penerimaan kas rumah sakit 

kepada bagian akuntansi, bagian 

akuntansi melakukan tersebut didapat 

dari bagian keuangan. Setelah 

melakukan pembukuan bagian 

akuntansi menyerahkan laporan 

penerimaan kas kepada direktur utama 

rumah sakit. 
 

Gambar 2. Bagan Alur Pengeluaran Kas 

RSU. Mitra Sejati Medan 

Sumber: Diolah oleh peneliti 
 

Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas 

 

Dari hasil wawancara yang telah 
dilakukan peneliti, dapat diperoleh 

pendapat bahwa dari sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas yang sudah 

ada dapat diketahui peranan penting 

dalam menjalankan kegiatan yang 

efektif dan efisien pada RSU Mitra 

Sejati Medan. Sistem otorisasi transaksi 

penerimaan kas masuk ke dalam 

aktivitas pengendalian internal. Seperti 

yang di terangkan pada pendapat 

Agustina tentang aktivitas pengendalian 
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adalah bentuk realisasi yang sudah 

dilaksanakan dalam penanggulangan 

resiko yang dihadapi oleh perusahaan 

yang bertujuan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Sistem otorisasi transaksi 

penerimaan kas sudah sesuai dengan 

yang diterapkan RSU Mitra Sejati 

Medan sudah adanya prosedur yang 

jelas dalam sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas. Misal : sebelum jam 

kerja usai, kasir harus menyetorkan 

seluruh pendapatan rumah sakit secara 

harian ke bagian keuangan. Hal ini 

dilakukan untuk memperkecil resiko 

kehilangan kas dan mempermudah 

pengecekkan apabila terjadi salah 

pembukuan. 

 
Adanya pencocokan antara saldo uang 

kas yang ada di pembukuan dengan 

yang ada ditangan bagian keuangan 

yang dilakukan secara harian. Hal ini 

juga dilakukan untuk memperkecil 

resiko kehilangan kas dan 

mempermudah pengecekan apabila 

terjadi salah pembukuan. 

 
 

Sistem Informasi Akuntansi 

Pengeluaran Kas 

 

Berdasarkan hasil wawancara yang 
dilakukan, penulis menyatakan bahwa 

sistem informasi akuntansi pengeluaran 

kas pada RSU Mitra Sejati Medan 

dapat diketahui penerapannya secara 

efektif bisa dilihat dari pengeluaran kas 

dilakukan dengan menggunakan dana 

kas kecil dengan sistem imprest. Sistem 

pengeluaran kas dengan metode dana 

kas kecil adalah pengeluaran kas 

dengan uang tunai. Biasanya 

pengeluaran dana kas kecil digunakan 

perusahaan untuk pembiayaan yang 

relatif kecil yang tidak memungkinkan 

dilakukan dengan sistem pengeluaran 

kas dengan menggunakan cek. Yang 

terjadi di RSU Mitra Sejati Medan, 

pengeluaran kas dilakukan dengan 

menggunakan dana kas kecil dengan 

sistem imprest. 

 

Sistem Imprest Penyelenggaraan Dana 

Kas Kecil dilakukan dengan cara 

sebagai berikut : 

1. Pembentukan Dana Kas Kecil 
dilakukan dan dicatat dengan 

mendebet rekening Dana Kas Kecil. 

2. Pengeluaran Kas Kecil tidak 

dilakukan dengan Jurnal (sehingga 

tidak mengkredit rekening Dana Kas 

Kecil). Bukti-bukti ini dikumpulkan 

dalam arsip dan diserahkan kepada 

pemegang Dana Kas Kecil. 

3. Pengisian Kembali Dana Kas Kecil 

dilakukan sejumlah rupiah yang 

tercantum dalam kumpulan bukti. 

 

Pada sistem informasi akuntansi 

pengeluaran kas RSU Mitra Sejati 

Medan, bagian keuangan setiap harinya 

selalu ada pencocokan antara uang kas 

yang ada dipembukuan dengan uang 

kas yang ada di tangan (bagian 

keuangan). Sehingga apabila terjadi 

selisih ataupun kesalahan pembukuan, 

akan membantu mempermudah 

pengecekan. Hal ini juga dilakukan 

untuk memperkecil risiko kehilangan 

kas dan mempermudah pengecekan 

apabila terjadi salah pembukuan. 

 

Alur Sistem Informasi Akuntansi 

Pengeluaran Kas 

 

Proses pengeluaran kas pada RSU. 

Mitra Sejati dimulai dari permintaan 

kebutuhan unit direktur rumah sakit 

untuk diteruskan kepada direktur rumah 

sakit, direktur rumah sakit melakukan 

proses pesanan pembelian yang 

dilanjutkan oleh bagian keuangan untuk 

melakukan pembayaran atas pembelian 

barang. Lalu hasil pengeluaran kas 

dicatat kedalam buku besar rumah 

sakit. 
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Gambar 3. Bagan Alur Pengeluaran 

Kas RSU. Mitra Sejati 

Medan Sumber: Diolah 

oleh peneliti 

 
Efektifitas Perencanaan Keuangan 

 

Berdasarkan analisa yang dilakukan di 

RSU Mitra Sejati Medan, perencanaan 

Harus  dilakukan secara kontinyu, 

sehingga penyimpangan-penyimpangan 

dari rencana  semula  dapat  segera 

diatasi.  Perencanaan harus  disusun 

dengan   memperlihatkan   situasi 

sekarang dan sumber daya yang ada. 

Selanjutnya  memproyeksikan   pada 

waktu-waktu yang mendatang dengan 

mengambil suatu keputusan yang akan 

ditetapkan   serta    sebagaimana 

melakukannya yang dipakai sebagai 

dasar  untuk   pengendalian  dalam 
kegiatan perusahaan. 

 

Langkah-langkah Perencanaan 

 

Adapun langkah-langkah dalam 

penyusunan perencanaan yaitu: 

1. Menetapkan tujuan 

Tujuan mengganbarkan tentang apa 
yang diharapkan dapat dicapai dan 

merupakan suatu titik akhir tentang 

apa yang harus dikerjakan, dan apa 

yang harus dicapai setelah 

dibuatnya pola kerja (network) dari 

pada kebijakan, strategi, prosedur, 

aturan, anggaran dan program. 

2. Menyusun anggapan-anggapan 

(Premising) 
Anggapan-anggapan yang dicari adalah 

anggapan yang diperkirakan dapat 

memberikan pengaruh terhadap 

suatu rencana baik anggapan yang 

berasal dari luar maupun anggapan 

berasal dari dalam, semua ini dapat 

diperoleh dengan mengadakan 

peramalan (forecasting). 

3. Menentukan berbagai alternatif 

tindakan 

4. Mengadakan penilaian terhadap 

alternatif-alternatif tindakan yang 

sudah dipilih. 

5. Mengambil keputusan 

Setelah diadakan penilaian dengan 

mengadakan pembandingan serta 

pertimbangan- pertimbangan yang 

masuk terhadap berbagai alternatif, 

barulah diambil keputusan tentang 

alternatif mana yang diharapkan 

dapat mencapai tujuan. 

 

Efektifitas Pengendalian Keuangan 

 

Berdasarkan analisa dari beberapa 

pemisahan fungsi sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas dan fungsi 

sistem informasi akuntansi pengeluaran 

kas yang terlaksana di RSU Mitra Sejati 

Medan telah efektif dan efesien dalam 

meningkatkan pengendalian internal 

pada pendapatan rumah sakit. Hal ini 

terbukti dengan berjalannya sistem 

tersebut   dengan baik dan lancar. Hal 

ini tidak terlepas dari lima tujuan 

pengendalian internal atas transaksi. 

Terdapat lima tujuan pengendalian atas 

transaksi pada RSUMitra Sejati yang 

terdiri dari : 

a. Otoritas (wewenang) 
Setiap transaksi harus mendapat 

otoritas dari Direktur Keuangan 

dengan berdasarkan struktur dan 

kebijakan RSU Mitra Sejati Medan. 

Dalam keadaan atau masalah- 

masalah tertentu sangat mungkin 
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diperlukan otorisasi khusus. 

b. Pencatatan Pencatatan atas transaksi 

pada RSU Mitra Sejati Medan 

dilaksanakan pada waktu yang tepat 

dengan uraian yang wajar. Transaksi 

yang dicatat adalah transaksi yang 

benar-benar terjadi dan lengkap. 

c. Perlindungan Pada RSU Mitra Sejati 

Medan terdapat lemari brangkas 

untuk menyimpan dokumen 

kuangan. Dalam hal ini 

pengendalian internal memperkecil 

resiko terjadinya kecurangan oleh 

karyawan atau manajemen 

sekalipun. 

d. Rekonsiliasi secara kontinyu dan 
periodik antar pencatatan dengan 

harta fisik sudah dilakukan oleh 

RSU Mitra Sejati Medan. Misalnya 

mencocokan jumlah transaksi yang 

dilakukan oleh RSU Mitra Sejati 

Medan dengan pihak bank. 

e. Penilaian Pada RSU Mitra Sejati 

Medan terdapat ketentuan agar 

memberikan kepastian bahwa 

seluruh harta rumah sakit dicatat 

berdasarkan nilai yang wajar. 

Efektifitas pengendalian keuangan 

juga bisa dilihat dari sistem 

informasi akuntansi penerimaan dan 

pengeluaran kas yang baik, 

semangat dan etos kerja serta 

disiplin karyawan yang tinggi untuk 

memperbaiki tingkat kesehatan 

masyarakat, serta penerapan fasilitas 

kesehatan dan IPTEK yang 

mendukung terciptanya kesehatan 

masyarakat yang memadai dan lebih 

baik. 

 

 
Gambar 4. SIA    Penerimaan     dan 

Pengeluaran Kas pada 

Perencanaan dan 

Pengendalian RSU. Mitra 

Sejati Medan Sumber: 

Diolah oleh peneliti 

 
Kesimpulan Dan Saran 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka kesimpulan yang 

dapat diambil dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan dan Pengeluaran Kas 

pada RSU Mitra Sejati Medan 

sudah dilaksanakan secara 

sistematis sesuai Sistem Informasi 

Akuntansi Penerimaan dan 

Pengeluaran Kas yang digunakan 

oleh Rumah Sakit lain. 

2. Pada saat terjadi kesalahan 

pencatatan oleh bagian kasir, bagian 

keuangan dan bagian pembukuan, 

masing-masing bagian ini saling 

berkoordinasi dan langsung 

mengadakan koreksi terhadap 

Sistem Penerimaan   dan 

Pengeluaran Kas. Hal ini 

membuktikan bahwa dari masing- 

masing bagian dalam bagian 

keuangan ini mempunyai 

Pengendalian Intern yang tinggi dan 

efektif. Sehingga akan sulit 

memungkinkan  terjadinya 

penyelewengan kas  atau 

penggelapan kas. 

3. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem informasi akuntansi 

yang baik telah berperan dalam 
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meningkatkan sistem pengendalian 

internal penerimaan kas. Hal ini 

dapat dilihat dari sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas yang 

sistemnya secara online yang 

bekerja sama dengan pihak ketiga. 

Sehingga dengan sistem informasi 

akuntansi tersebut dapat menjamin 

keamanan kas yang di terapkan oleh 

RSU Mitra Sejati Medan sehingga 

berperan penting dalam 

meningkatkan sistem pengendalian 

internal dalam hal menyediakan dan 

memberikan informasi yang akurat 

dan dapat dipercaya atas 

penerimaan kas. 

 

Saran 

 

Adapun beberapa saran yang ingin 

penulis sarankan dalam penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk RSU Mitra Sejati Medan 
perlu adanya tim resiko dan 

pemantauan diberbagai bidang 

secara keseluruhan untuk semakin 

memperkecil resiko yang dihadapi 

dengan adanya tim auditor tidak 

hanya pada waktu akreditasi saja. 

2. Diharapkan untuk RSU Mitra Sejati 

Medan dapat meningkatkan sistem 

pengendalian internal perusahaan 

dengan memperhatikan kembali 

SOP perusahaan dan mengevaluasi 

kinerja pegawai. 
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