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ABSTRAK 

Pelatihan yang baik akan menghasilkan prestasi kerja yang baik pula sehingga menguntungkan 
perusahaan maupun karyawan, sebaliknya pelatihan yang buruk akan memberikan dampak 
merugikan bagi karyawan maupun perusahaan sehingga tujuan dari pada perusahaan tidak tercapai. 
Pelatihan terhadap sumber daya manusia menjadi kebutuhan yang akan menunjang perusahaan 
untuk meningkatkan kemampuan, yakni kemampuan perusahaan untuk tetap bertahan dan bersaing 
di era globalisasi ini. Pengabdian ini dilaksanakan di PDAM Tirtanadi Cabang Padang Bulan 
Medan. metode pelaksanaan yang digunakan adalah melalui kegiatan ceramah, diskusi dan tanya 
jawab tentang pelatihan untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan di PDAM Tirtanadi Cabang 
Padang Bulan Medan. Acara sosialisasi ini melibatkan seluruh pegawai di lingkungan PDAM 
Tirtanadi Cabang Padang Bulan Medan untuk lebih memahamkan pentingnya pelatihan untuk 
meningkatkan prestasi kerja karyawan di PDAM Tirtanadi Cabang Padang Bulan Medan. Adapun 
hasil diskusi dalam kegiatan Sosialisasi pelatihan untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan di 
PDAM Tirtanadi Cabang Padang Bulan Medan dapat berjalan dengan lancar. Semua peserta 
terlihat antusias dan merasakan manfaatnya. Keberhasilan ini ditunjukkan antara lain: (1) adanya 
kesesuaian materi dengan kebutuhan para guru untuk memahami tentang keselamatan kerja di 
lingkungan PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan II Medan. (2) adanya respon yang positif 
dari peserta yang ditunjukkan dengan adanya diskusi yang cukup hangat dalam rangka 
implementasi keselamatan kerja di lingkungan PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangunan II 
Medan. 
 
Kata Kunci : Pelatihan Kerja, Prestasi Kerja Karyawan 
 

ABSTRACT 
Good training will also produce good work performance so that it benefits the company and 
employees, on the other hand, bad training will have a detrimental impact on both employees and 
the company so that the goals of the company are not achieved. Training for human resources is a 
necessity that will support companies to improve their capabilities, namely the company's ability to 
survive and compete in this era of globalization. This service was carried out at PDAM Tirtanadi 
Padang Bulan Branch, Medan. The implementation method used is through lectures, discussions, 
and questions and answers about training to improve employee work performance at PDAM 
Tirtanadi, Padang Bulan Branch, Medan. This socialization event involved all employees in the 
PDAM Tirtanadi Padang Bulan Medan branch to better understand the importance of training to 
improve employee work performance at PDAM Tirtanadi, Padang Bulan Branch, Medan. The 
results of the discussion in the training socialization activities to improve employee work 
performance at PDAM Tirtanadi Padang Bulan Medan branch went well. All participants looked 
enthusiastic and felt the benefits. This success is shown, among others: (1) the suitability of the 
material with the needs of teachers to understand work safety in the PT. PLN (Persero) Parent 
Development Unit II Medan. (2) there is a positive response from the participants which is 
indicated by the existence of a fairly warm discussion in the context of implementing work safety 
in the PT. PLN (Persero) Parent Development Unit II Medan. 
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1. PENDAHULUAN 
Pelatihan yang baik akan 

menghasilkan prestasi kerja yang baik pula 
sehingga menguntungkan perusahaan 
maupun karyawan, sebaliknya pelatihan 
yang buruk akan memberikan dampak 
merugikan bagi karyawan maupun 
perusahaan sehingga tujuan dari pada 
perusahaan tidak tercapai. Pelatihan 
terhadap sumber daya manusia menjadi 
kebutuhan yang akan menunjang 
perusahaan untuk meningkatkan 
kemampuan, yakni kemampuan 
perusahaan untuk tetap bertahan dan 
bersaing di era globalisasi ini.  

Pelatihan memberikan pengaruh 
terhadap kemampuan para karyawan yang 
akan dikembangkan serta dapat 
memberikan semangat serta membina 
karyawan agar mampu untuk bekerja 
mandiri dan juga dapat menumbuhkan 
kepercayaan diri karyawan sehingga 
prestasi kerjanya semakin meningkat. 

Peningkatan prestasi kerja karyawan 
dalam perusahaan didukung oleh pelatihan 
yang memiliki peran yang cukup vital 
dalam pengelolaan sumber daya manusia 
diperusahaan terutama menyangkut 
produktivitas karyawan, sebab prestasi 
kerja merupakan hasil dari perilaku kerja 
dapat dimotivasi melalui sistem pelatihan 
dan pemberian insentif yang adil bagi 
karyawan. 

Dari hasil pengamatan, dapat 
diidentifikasi beberapa persoalan berikut:  
1. Pada PDAM Tirtanadi Cabang Padang 

Bulan Medan sebenarnya sudah 
menerapkan pelatihan kerja. Namun, 
karena para karyawan kadang sepele 
dengan pelatihan kerja sehingga 
mengakibatkan sering melakukan 
kesalahan dalam bekerja. 

2. Masih kurangnya pengetahuan para 
karyawan bahwa pentingnya pelatihan 
sebelum kerja 

Adapun tujuan dari kegiatan 
pengabdian masyarakat ini adalah :  
1. Menambah wawasan dan pemahaman 

tentang pelatihan kerja di PDAM 

Tirtanadi Cabang Padang Bulan 
Medan 

2. Berbagi pengetahuan dalam 
implementasi tentang pelatihan kerja.  

Hasil kegiatan yang dapat dirasakan 
atau diterima oleh pegawai PDAM 
Tirtanadi Cabang Padang Bulan Medan, 
setelah mengikuti penyuluhan diharapkan 
para pegawai di lingkungan PDAM 
Tirtanadi Cabang Padang Bulan Medan:  
1. Memahami materi tentang pelatihan 

kerja untuk meningkatkan prestasi 
kerja pegawai di lingkungan PDAM 
Tirtanadi Cabang Padang Bulan 
Medan  

2. Mampu mengimplementasikan 
pelatihan yang didapat di dalam dunia 
kerja di lingkungan PDAM Tirtanadi 
Cabang Padang Bulan Medan. 

 
2.METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan ini akan dilakukan di 
PDAM Tirtanadi Cabang Padang Bulan 
Medan. Dalam kegiatan ini akan 
melibatkan seluruh pegawai di lingkungan 
PDAM Tirtanadi Cabang Padang Bulan 
Medan. Dalam kegiatan ini diharapkan 
peserta mempunyai kemauan untuk 
mengikuti sosialisasi pelatihan kerja dalam 
meningkatkan prestasi kerja pegawai di 
lingkungan PDAM Tirtanadi Cabang 
Padang Bulan Medan. 

Kegiatan ini akan dilaksanakan 
dengan metode sosialiasi yang 
dilaksanakan dengan cara ceramah, tanya 
jawab dan konseling tentang pelatihan 
kerja di lingkungan PDAM Tirtanadi 
Cabang Padang Bulan Medan. Secara lebih 
rinci metode kegiatan ini adalah sebagai 
berikut : 

a) Ceramah singkat, digunakan untuk 
menyampaikan sejumlah informasi, 
dibantu dengan modul dan media 
belajar keterampilan.  

b) Tanya jawab, digunakan selama 
proses penyuluhan dan konseling. 

c) Sosialisasi dan konseling, digunakan 
untuk memperlihatkan langkah kerja 
setiap materi yang diberikan.  
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d) Melakukan sosialisasi yang 
dipusatkan di PDAM Tirtanadi 
Cabang Padang Bulan Medan. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Peserta penyuluhan terlihat antusias 

dengan materi penyuluhan yang diberikan. 
Hal ini terlihat dari antusiasnya para 
peserta dengan diskusi yang aktif dari awal 
acara sampai dengan berakhirnya acara.  

Secara umum, penyuluhan ini 
berjalan dengan lancar. Hal ini karena 
dukungan sepenuhnya oleh pihak sekolah, 
tempat berlangsungnya penyuluhan yang 
berupa sarana dan prasarana penyuluhan 
serta bantuan dalam mengumpulkan 
peserta penyuluhan.  

Setiap perusahaan harus menerima 
kenyataan, bahwa eksistensinya pada masa 
depan tergantung pada Sumber Daya 
Manusia (SDM). Dibawah ini beberapa  
defenisi pelatihan menurut para ahli 
antaranya adalah: 

Rivai (2009 :211) mengungkapkan 
bahwa “pelatihan merupakan wahana 
untuk membangun SDM menuju era 
globalisasi yang penuh dengan tantangan”. 
Sedangkan menurut  Kasmir (2016:126) 
mengatakan bahwa “pelatihan merupakan 
proses untuk membentuk dan membekali 
karyawan dengan menambah keahlian, 
kemampuan, pengetahuan,dan 
perilakunya”. Dapat disimpulkan bahwa 
pelatihan pada dasarnya merupakan sebuah 
proses untuk meningkatkan kompetensi 
karyawan. Pelatihan merupakan sarana 
ampuh mengatasi bisnis masa depan yang 
penuh dengan tantangan dan mengalami 
perubahan yang sedemikian cepat. 

 
• Tujuan Pelatihan 

Adapun Tujuan dari pada pelatihan 
diantaranya adalah sebagai berikut: 

a. Untuk meningkatkan keterampilan 
karyawan sesuai dengan perubahan 
teknologi 

b. Untuk mengurangi waktu belajar 
bagi karyawan baru agar menjadi 
kompeten. 

c. Untuk membantu masalah 
operasional. 

d. Untuk menyiapkan karyawan 
dalam promosi. 
 

• Manfaat Pelatihan 
a. Manfaat Untuk Karyawan 

1. Membantu mendorong dan 
mencapai pengembangan diri dan 
rasa percaya diri. 
2. Membantu karyawan mengatasi 
stress, tekanan, frustasi, dan 
konflik. 
3. Meningkatkan kepuasan kerja 
dan pengakuan. 
4. Memenuhi kebutuhan personal 
peserta dan pelatih. 

b. Manfaat Untuk Perusahaan 
1. Memperbaiki moral SDM. 
2. Membantu karyawan untuk 

memenuhi ujuan perusahaan. 
3. Membantu menciptakan image 

perusahaan yang lebih baik. 
c. Manfaat dalam Hubungan SDM, 

intra dan antar group dan 
pelaksanaan kebijakan 
1. Meningkatkan komunikasi antar 

group dan individual. 
2. Membantu dalam orientasi bagi 

karyawan baru dan karyawan 
transfer atau promosi. 

3. Memberikan informasi tentang 
hokum pemerintah dan 
kebijakan internasional. 
 

• Jenis – jenis Pelatihan 

Menurut Siagian (2008:78) jenis  
jenis pelatihan kerja adalah sebagai 
berikut: 

1. Pelatihan Kahlian 
2. Pelatihan Ulang 
3. Pelatihan Lintas Fungsional 
4. Pelatihan Tim 
5. Pelatihan Kreativitas 

 
• Faktor – faktor yang 

mempengaruhi Pelatihan Kerja 

Ada beberapa faktor – faktor yang 
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mempengaruhi pelatihan kerja yaitu : 
1. Dukungan manajemen puncak 
2. Komitmen para spesialis dan 

generalis 
3. Kompleksitas organisasi 
4. Gaya belajar 
5. Fungsi – fungsi Sumber Daya 

Manusia lainnya 
 

• Sasaran Pelatihan 

Sasaran pelatihan dan pengembangan 
SDM adalah sebagai berikut: 

1. Meningkatkan Produktivitas kerja 
2. Meningkatkan mutu kerja 
3. Meningkatkan ketepatan dalam 
perencanaan SDM 
4. Meningkatkan moral kerja 
5. Menjaga kesehatan dan keselamatan 
6. Menunjang pertumbuhan pribadi 
 

• Indikator Pelatihan Kerja  

Indikator-indikator pelatihan 
menurut Mangkunegara (2011:46), 
diantaranya: 

1. Instruktur 
2. Peserta  
3. Materi 
4. Metode 
5. Tujuan 
6. Sasaran 

 
4. KESIMPULAN 

Kegiatan Sosialisasi tentang pelatihan 
kerja di PDAM Tirtanadi Cabang Padang 
Bulan Medan dapat berjalan dengan lancar. 
Semua peserta terlihat antusias dan 
merasakan manfaatnya. Keberhasilan ini 
ditunjukkan antara lain: 
1. Adanya kesesuaian materi dengan 

kebutuhan para guru untuk memahami 
tentang pelatihan kerja di lingkungan 
PDAM Tirtanadi Cabang Padang 
Bulan Medan.  

2. Adanya respon yang positif dari peserta 
yang ditunjukkan dengan adanya 
diskusi yang cukup hangat dalam 
rangka implementasi pelatihan kerja di 

lingkungan PDAM Tirtanadi Cabang 
Padang Bulan Medan.  
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